eficaz i,

VENTAS
MARKETING m  Féacil de usar para el usuario.
SLILIDADES @ Funcionalidad practica y eficaz.
CALENDARIO @ Entorno 100% WEB permite acceder desde cualquier
MENSAJES lugar.
REPORTING @  Sistema de Reporting mediante envios de reports e
INDICADORES indicadores automaticos.
REPORTING MAIL
CONFIGURACION
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CARACTERISTICAS DE NAVIDIAN CRM 3.0

Navidian CRM 3.0 (Customer Relationship
Management) es una herramien-
ta empresarial que permite gestionar y po-
der realizar el seguimiento de todos los
procesos comerciales de una organizacion.
Esta herramienta le ayudara en su gestiéon
diaria de los procesos de ventas permitien-
do centralizar y compartir toda la informa-
cion asociada. Ademés, Navidian CRM le

: I = ayudara a aumentar la productividad del
i S e e ek equipo de ventas de su organizacion. Co-
mo caracteristica destacable toda la aplica-

P T —— 7 cibn estd basada en Arquitectura 100%

N oo — Web y es accesible a través de un explora-

dor de Internet sin importar la localizacion
fisica del usuario.

VENTAS

MARKETING
ACTIVIDNDES
CALENDARID
MENSANS
REPORTING
IEADURLS
RERLIRTING MAIL
CONEIGURALIN

Principales Funcionalidades

Entorno 100% Web, permite trabajar desde cualquier localizacién y en modelo SAAS (software como servicio).
Panel de Inicio de trabajo con accesos directos a las funciones mas utilizadas y estado de tareas.
Administracion de Notas y Ficheros Adjuntos.

Seguimiento de Contactos Potenciales.

Realizacion y seguimiento de Oportunidades/Propuestas de venta.

Gestion de Personas de Contacto.

Seguimiento Actividades (Citas, Llamadas, Tareas, Cartas y Fax).

Gestion del Proceso de Venta desde el primer contacto hasta la finalizacién de la venta.

Gestidn Historico de Actividades para todo el ciclo.

Catalogo de Articulos y Tarifas de Venta.

Seguimiento de Ofertas, Pedidos y Facturas.

Gestion de incidencias con clientes por tipo y tiempo de resolucion.

Gestion de cobros de clientes: seguimiento de cobros por tipo y resolucion.

Gestion de Agendas de citas.

Gestion de mensajes internos.

Gestidn y seguimiento de acciones de marketing.

Integracién con centralitas de teléfono para marcacion y recepcion de llamadas (Telemarketing).
Reporting y envio de informes automatizados por e-mail.

Integracion con otros sistemas y ERP's.

Multiidioma y multiempresa.
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PRINCIPALES MODULOS DE NAVIDIAN CRM 3.0
1--'

Permite conocer las actividades pendientes de una forma rapida y agil para cada dia,

e Bl SN gestionando las vencidas y no vencidas.

Contactos Potenciales: se gestionan los contactos potenciales para conseguir nuevos
clientes y nuevas ventas.
Oportunidades: se gestionan las oportunidades u ofertas de venta con clientes poten-

VENTAS ciales y clientes actuales.

Clientes: consulta y gestion de actividades y oportunidades con clientes.
Agrupaciones: opcion muy potente que permite clasificar de diferentes formas los
contactos, las oportunidades y los clientes.

Gestion de incidencias y Gestion de Cobros con Clientes.

Actividades de Marketing: realizar campafias de forma automatizadas y seguimiento
de las mismas.

MARKETING Contactos Comerciales: crear y hacer actividades con contactos sélo de Marketing.
Mddulo TLMK de Automatizacion de llamadas: Mediante conexion a centralitas de
permite el marcaje y recepcion automatica de llamadas para gestionar campafias de
Telemarketing.

ACTIVIDADES Permite gestionar actividades de diferentes tipos: citas, tareas, llamadas, cartas y fax.

CALENDARIO Consulta de citas programadas desde el calendario por usuario o grupo de usuarios.

MENSAJES Envio de mensajes internos entre usuarios por diferentes tipos de mensaje que ayu-
da a gestionar y optimizar la gestion comercial.

6-REPORTING Plantillas de diferentes tipos de reports que permite gestionar el nUmero de contac-
tos, las oportunidades conseguidas o no y las actividades con los clientes.

Mediante los diferentes tipos de reports se pueden enviar de forma programada por
e-REPORTING e-MAIL horas, dias o meses a los diferentes tipos de usuarios para optimizar la gestion co-

mercial.

Permite configurar los usuarios, las opciones de campos, menus y los grupos.

CONFIGURACION Permisos de cambios de propietario de registros y asignacion de actividades entre
usuarios.

*Opcion compras para empresas que se relacionan en gran medida con Proveedores.
Contactos Potenciales: se gestionan los contactos potenciales para conseguir nuevas
relaciones con Proveedores.
Oportunidades: se gestionan las oportunidades con proveedores potenciales y pro-

COMPRAS veedores actuales.

Proveedores: consulta y gestién de actividades con proveedores.
Agrupaciones: opcion muy potente que permite clasificar de diferentes formas los
contactos, las oportunidades y los proveedores.
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DETALLES DE NAVIDIAN CRM 3.0

CONTACTO POTENCIAL Archive  Opciones  Ayuda Juan Carlos

Jd) INFORMACION ODEI&E XI[Ela e

General || Detale |

[# ACTIVIDADES

L4 NOTAS Opartunidad [venta diecta ]
- P P Nivel de Interés [ Ao
Puesta [ Fasecuaificadén [Fase 1 -

Informacidn de Contacto CONTACTOS POTENCIAL ES
Extensién ] Email Conbacts || DATOS GENERALES
TelforoPersonal | | EmalEmpresa | |
Tegforo b ] Frecusncia [ o

Notas

Mombre

Lista: [ [ [ | | | [. stosdeconfianza [Fa - [®io0e - 4

J) INFORMACION ODHEIE X/ 2 e

General Detale |

Direcciones

{3 noTas i i
Cédigo Postal I:l Pais Espafia

[#] ACTIVIDADES

Infarmacién sobre la Empresa

CONTACTOS POTENCIALES Ingresos Anuales Irporte Cédign CNAE ]
P, Erplzados E Sector Tndustrial =
DETALLE DE CLASIFICACION Y Informacién sobre el Contacto Patencial

SEGMENTACION Forma de Contacto lﬁ Fecha de Creacidn s0jolfzoin | EE
Origen del Contacto  [Origen 1 <] Fechade Modficadén  31/01/2010 |

Propistario Admministradar CRIM

Usuario de Creacidn 0 (5] Administrador CRM

Estado Mugwo -

Leto rrrrrrir

./ Sitios de confianza %5 - [H0w ~
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DETALLES DE NAVIDIAN CRM 3.0

OPORTUNIDAD  Archive Opclonies Ayuda venta de pramacisn vestical
Jd) INFORMACION DE&E >3 & e
seneral || Detale |

Cédign 4 Tipa de Opartunidad [ Promocion -

[E Fases

[ ACTIVIDADES

Tema venta de promocion vertical |
ta NoTAS Entidad Conoo1 (=] Empresas.a,
Contacta =

T AGRUPAR

OPORTUNIDADES DE VENTA
DATOS DE GESTION

Fecha Est. Gierre Fecha Real Cierre [ Y SEGUIMIENTO
Prabablidad Situacién Situacion 1 -
Fact. Estinada 1000,00] Importe Ingresos Resles 0,00 Imparte

Notas

ﬂ

Modificand. [ [ [ [ [ | [ stios de confianza [“a = [Hw0w - 4

CLIENTE Archiva Cpdones Ayuda
Jy e oRmMacIOon DEExRltee
Ertided L Enbdad 2
d conacTos Morker Empresa 5.4,
# ACTIVIDADES etk &
L4 125
Ld NOTAS Direcciones
= Caneciin ] Mok 25 b Pihlacifin Baerelona
e ALGRIAR
Dwracodn 2 Poblaaén 2

FICHA DE CLIENTES F OPORTUNIDADES g Postal T Fais L% | Esoafia

DATOS DE CONTACTO - =

Y SEGUIMIENTO -

FoemadeContactn el <] Frecusnds DS
oty ot =]

Infarmariin sohee ¢ Cantactn Potencial

Ingresos Anusles 000,00 Enporte oo LNAL
Hian, Ennplesdcs [ Sactor [wdwtia =]
Detalies
Cind. Ususrio 0 S Advinistrador CAM
Propistario 0 | Adinitradoer CAM
Facha Aks 101 f201 = Moreds LR 9| LURCS
Estada [aete . Iduoms ES )| CASTELLANG:
LLsto [T T T [ [ [ [ Sesde conbanza [Fa = [Frw - -

ode=18&IDacti =1&IDsesion=mcrmz3000_1 - Llamada de Teléfono - Windows Internet Explorer  [H[EI E3

archiva  Opciones  Ayuda

DHE&E X[ [H& e
oo 82 [Clente = [Empresa 5.4, ver Ficha

Llamada
Origen de la lamada  [Juan Pedra Teléfono 951234567 .E
\ \ o
Destino de |a lamada  David Garcia | ooy pEm——" -

Inicio de Llamada Fin de Llamada Tiempo de Llamada -| minutos

ACTIVIDADES
fsunta LLamada Primer Contacta EJEMPLO DE LLAMADA
Ofrecer productos de consuma habitual - MARCAJE AUTOMAT|CO

Referente a |Promacién |
Propietario o =] Adwinisteador cRi
Duracién [30 minutos | Frinridad [aka =]

Vencimiento 0z/0z{z010 [a=] [15:30 ] Estado Pendiente ~

Listo [ [ [ [ [ [ Siies de confianza [F5 - [Raww -
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DETALLES DE NAVIDIAN CRM 3.0

(= Mavidian LR L0 - Windows Intermet Explorer

W'[p-- eIy T HEl x| le e
dychivo [dddn Y Eovorkos  Heramentas  Aguds
o Favorkos g aviden M 3.0 i < ) - ) i - Plona - Geguided - Memamenges - - 7
Usuoris omingrm] - Adeviesordor CB4 - 3: 100
aci = 0 Vista Mensual =l
VENTAS: Progatnn 1 | acriir e i
MUARKE TG 4] [febrera =] [2010 = |
ALTIVIDADES. | [ mar i g vig sab duam
CALENIARIO o) 3] ]
1] Widta Mensaal 1-Tiene 1 Citas 2 - Tlene 1 Cltas 3 - Tlene 1 Cltas 4 5 [ T CALENDARIOS
0 st Diarta | | | |
PARA EL SEGUIMIENTO DE
8 a9 i 11 12 13 1
CITAS
15 16 17 in 19 20 21
22 23 24 25 6 27 28
LRNARY 1 2 El 4 El F
REFUR NG
IMDICADURES
REPORTING MAIL .
e [ 9 10 1 12 13 14
ejozfenie ) ) ) ) ) I=1
Lt [T e 1 St o comfionca. - [Riew - 5
Opormunidsder _ vmaanded
Vardedos [ mosmsn_cwoanld me - Total geeaas
- Wentedo 1 Mmarin 5 1@ &
Corufa i L ]
e 3 al &
Grarads ] 1 ] ¥
e 1 ]
pdrid 3 1 L
LEHT @ L &
Cust 2 1 ]
[ : KL 3
Fempiora 2 i . ] E
Forte.edra H 1 ] ¥ 'E E
SarTarder 1 1 3 = m
Totad Vandedor | £ =ng =» a E ‘E‘ (+]
- Vendededs T pT L E - :'?
Lawilla ] 18 & .I.'E E ln;
TarrBgerE 1 L] ¥ ~
Walargu 2 i1 L]
Totsl Vendedon 3 & 4 .1 1 Vendedor 1
- Wendedos 1 Micarte 3 1 [
Ut 3 1 &
Wit 18 3
] 2 [ ] 3
Zarugoe 13 ] ] *
Totsl Vendedor | ] 14 5 13 i)
Tousd penersl a8 Ity ] E1]

Oportunidades por Vendedores e vendedor [

Situacian
No

! edorl Vendedor2 Vendedord Total general
& 54 9%y 1@ 48

i i nd g G 19 45
m

Total general ™ 18 il 93

vendedor [

ﬂver-dednrl Vendedor2 Vendedor3 Total general

Poroentaje de Consecuckin

No
5
Total general 100% 100% 100% 100%
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EL FLUJO COMERCIAL DEL CRM

» Contactos potenciales son aquellos contactos que nos
permitenrealizar una oportunidad o propuesta
comercial, o una accion de marketing
a2 * Permitenhacer actividades comerciales de diferente tipo |
'\
» Son propuestas comerciales tangibles hechas a clientes
potenciales o a clientes actuales se logran o se pierden
Cpartunidades
7
'\
» Clientes actuales o potenciales podemos hacer
actividades comerciales o de Marketing con ellos
w

Para mas informacién contactar con:

Navidian Enterprise Software Distribuidor Autorizado

Frederic Mompou, 5 C R M
08960 Sant Just Desvern

Edificio EURO 3 1 omAj
BARCELONA (SPAIN)

Tel: +34 93 4707026 w EB
Fax: +34 93 3725061

Copyright © 2010 Navidian S.L. Este documento es exclusivamente de caracter informativo y la empresa se reserva el derecho de modificar o alterar la
informacion del mismo sin previo aviso.
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